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Objeto do Ato Recorrido

Amplia o0 0303 no combate as
chamadas indesejadas

- Empresas que realizam mais de 10 mil chamadas diarias
deveriam utilizar o prefixo 0303, independentemente do
setor ou finalidade.

- Medida amplia o alcance do 0303, antes restrito ao
televendas

- Alternativa ao uso do 0303: Origem Verificada, gue exibe
selo de seguranca e identificagao da empresa ao consumidor.
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Conhecimento. Admissibilidade. Diligéncias

1. Recursos Administrativos 2. Peticoes Extemporaneas
* Gestdao de Exceléncia Operacional em * GRPQA LTDA. - Grupo QuintoAndar
* Legido da Boa Vontade - LBV conjuntamente conjuntamente com a Federacao
com a Nacional das Apaes e Fundacdo Pré-Rim

Federacao Nacional das Apaes

* Federacdo Nacional de Instalacdo e
Manutencdo de Infraestrutura de Redes de
Telecomunicagoes e Informatica — Feninfra

* Associacao Brasileira de Telesservigos — ABT g
" | : * Medidas da Area Técnica para coibir

* Sindicato Nacional das Empresas de abusos, considerando a vigéncia do

Telefonia e de Servico Movel Celular e Despacho Decisério ne 22 de 2024
Pacenal - Cnnevic

3. Diligéncias
* Customizacdes para diferentes setores
econdmicos
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Requerimentos

gFoc T

LBV e Instituto FENINFRA
Fundacao das APAEs GEOC
Isencdo das entidades Exclusdo do setor de Revogacdo dos itens 9.1.4 e
beneficentes e filantrépicas cobranga do escopo do Ato, 9.3.b do Ato para
da obrigatoriedade de uso ou, alternativamente, atividades de cobranca
do CNG 303 para chamadas
relacionadas a doagao; e Concessao de prazo
minimo de 12 meses para
Nova redacao para os itens adocao do CNG 303 em

9.3 e 9.3.1 do Ato. chamadas de cobranca.
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Requerimentos

48T

ABT

N&@o incidéncia dos itens
9.1.4 € 9.3, alineas “b” e
“d”, do Ato recorrido as
atividades de cobranca

Prazo e condigdes
adequadas para
implementagdo

coneslis

brasil.digital

Conexis

Suspensao do prazo de
implementacdo da regra.

Concessdo de prazo
minimo de 60 dias, a partir
da decisdo final do
Colegiado, para
implementacdo das
medidas

® ANATEL

QuintoAndar

Implantagdo do servigo
Origem Verificada

Alteracdo de redac¢do do
Ato recorrido

Criacdo de cadastro para
isencdo de grandes
usudrios que nado fazem
uso abusivo
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Atuacao da Anatel

Massividade Anonimato
Elevada Utilizacdo de
quantidade de numeros aleatérios
chamadas
realizadas

Inefetividade

Chamadas nao
atendidas ou que
nao estabelecem

comunicacao

aANATEI_
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Atuacao da Anatel

Implementadas diversas medidas para mitigar o numero de
chamadas inoportunas, destacando-se:

v' adisponibilizacdo da plataforma “Ndo me Perturbe”;

v’ arealizacdo de campanhas de conscientizagdo, como a
#FiqueEsperto;

v' aexclusdo da gratuidade para chamadas de até 3 segundos;

%

a criagdo do Cédigo Nacional de Grupo (CNG) série 303,
destinado exclusivamente ao telemarketing ativo;

v" emissdo de Despachos Decisorios que caracterizaram
abusos de numeracdo e servicos indevidos, resultando na
aplicagdo de sang¢des e no estimulo a adogado de solugdes
tecnoldgicas voltadas a autenticagdo e identificacao das
chamadas.

® ANATEL

ECONOMICA

A cobranca por chamadas curtas desestimula ¢ abuso
g incentiva o uso eficiente da rede

ADMINISTRATIVA

Normas e sangdes especificas reforgam o controle
sobre praticas abusivas.

PEDAGOGICA

Campanhas e plataformas Informam e protegem o
consumidor

TECNOLOGICA

Solucdes de autenticacdo e identificacdo aumentam
a seguranca das chamadas.
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Autenticacdo no Origem Verificada @ Verificada

E um servico de redes realizado a cada chamada que
confere seguranca da sinalizagdo

Integridade da sinalizacao

Autenticidade do identificador da chamada

Rastreabilidade integral do trafego telefénico

Robocall Mitigation executa controles do trafego telefonico
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Origem REe . . oo
@ Verificada Identificacao no Origem Verificada

Servico de melhor esfor¢o que oferece informacgodes
adicionais no identificador da chamada

Denominacao da razao social, nome fantasia ou marca

Imagem de logomarca ou marca mista

Motivo da realizacao da chamada
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Analise dos Recursos

1 Ndo ha exigéncia para setor especifico 5 Lei da Liberdade Econ&mica ndo é absoluta

6 Livre iniciativa deve ser harmonizada com

2 Telefonia nd@o é a unica alternativa q ) gl ¥
emais principios

3 Medidas ndo restringem comunicagdes efetivas 7, CNG 303 produz tendéncia natural ao ndo
atendimento

4 Telefonia alcanca quase a totalidade da populacado 8 Origem Verificada fomenta o trafego regular

Proposta do Relator: Adogdo do codigo 303, assim como a do servigo Origem Verificada, passa a ser facultativa,
permitindo que cada entidade avalie a melhor estratégia para sua comunicagao com o publico.
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Analise dos Recursos

Proposta do Relator: obrigatéria apenas a autenticacdo
de chamadas, visando prevenir fraudes por spoofing,
assegurar a rastreabilidade do trafego e oferecer suporte
técnico para eventuais sancdes.

Critério de incidéncia: sera substituido o limite diario de
10 mil chamadas por um patamar mensal de 500 mil
chamadas, concentrando a exigéncia nos grandes
originadores de trafego e evitando impactos indevidos
sobre atividades legitimas de carater sazonal ou
concentrado.

Servico Origem Verificada ja esta disponivel em
prestadoras que atendem a 95% dos terminais ativos,
motivo pelo qual rejeito a alegacao de indisponibilidade
e acolho parcialmente o pedido de facultatividade do
CNG 303.
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Consideracoes do Relator

Preservacdo da eficacia
regulatoria em curso

Mitigacao dos impactos
sistémicos da flexibilizagao

OrientacOes para exigéncias na
autenticacdo de chamadas

Prevencdo no servico de
mensagens curtas

1 2 3

Autenticacao

Exigéncia de autenticacdo
de chamadas para
Assinantes que geram mais
de 500 mil chamadas/més

Mitigacao Robos

Avaliagdo de informacgdes de
trafego autenticado
Uso responsivo a ferramenta
Robocall Mitigation

Regulacao SMS

Estudo e elaboracdo de Plano
de Agao para assegurar
rastreabilidade, seguranga,
prote¢ao do consumidor e
responsabilizacdo de agentes
na cadeia de distribuigao de
SMS

aANATEL

4

Orientacoes

Prioridade no combate da
fraudes e abusividade.
Elementos visuais sem

indugao a erro.
Subsidios para mitigacéo de
abusividades,
Blogueio de adulteracdes do
identificador de chamadas
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Conclusao 1/6

——— -

b Voto por:

a) conhecer das peticoes extemporaneas SEI n? 13028887, 13279763 e 13474367, apresentadas,
respectivamente, pela empresa QuintoAndar e pela Federacdao das Apaes, em conjunto com a Legido da
Boa Vontade - LBV e a Fundag¢do Pré-Rim, para, no mérito, indeferi-las;

b) conhecer da peticao extemporanea SEI n? 13549313, apresentada pela empresa QuintoAndar, para, no
meérito, deferi-la parcialmente quanto a ado¢ao de parte da solucdo Origem Verificada, de modo que o
setor de cobranca e filantropia possam optar pelo uso tdo somente da autenticagao das chamadas, sem
identificacao;

c) conhecer e dar parcial provimento aos Recursos Administrativos interpostos pela Legiao da Boa Vontade -
LBV / Federacdo Nacional das Apaes / Fundacdo Pré-Rim (SEI n2 12583072), pelo Instituto GEOC - Gestdo
de Exceléncia Operacional em Cobranca (SEI n? 12589631), pela Federacdo Nacional de Instalacdo e
Manutenc¢do de Infraestrutura de Redes de Telecomunicac¢des e Informatica - FENINFRA (SElI n2 12589656)
e pela Associagdo Brasileira de Telesservigos — ABT (SEl n2 12597785), para tornar facultativos o uso do
CNG no formato 303 e o servigo Origem Verificada.
e
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Conclusao 2/6

44 Voto por:

d) conhecer e indeferir o Recurso Administrativo interposto pelo Conexis (SEI n2 12604064 e 12893552);

e) rever, de oficio, o item 9 do Ato n? 12.712 (SEI n2 12533900), de 4 de setembro de 2024, que aprova o novo
Procedimento para a Atribuicdo e Designacdo de Recursos de Numeragao, que passa a ter a seguinte redagao:

"9. DA AUTORIZACAO DE USO DE CODIGO NAO GEOGRAFICO 303.

9.1. O codigo ndo geografico 303 é destinado exclusivamente para a prestagdo de servigos de
telecomunicagcbes em que o Assinante gere um volume intenso de chamadas em curtos periodos.

9.2. A reserva e a atribuicGo dos codigos seguirdo os procedimentos descritos no item 7 deste
documento.

9.3. Os Codigos que ndo estejam em servico ou que vierem a ser desativados devem ser
colocados em reserva técnica.".
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Conclusao 3/6

b ‘ Voto por:

f) determinar que todos os contratantes dos servicos de telecomunicacoes que fagam uso intensivo da rede
de telefonia, observem as seguintes obrigacoes:

f.1) No prazo de 90 (noventa) dias, contados da publicacdo deste expediente, os Assinantes que,
independentemente da efetiva conclusdao das chamadas, originarem volume superior a 500.000
(quinhentas mil) chamadas dentro de periodo de observacdo mensal, deverao utilizar, de forma
obrigatdria a funcionalidade de autentica¢do da chamada.

f.1.1) Para fins de apurag¢do do volume de chamadas, devera ser considerado o total de chamadas
originadas a partir de todos os codigos de acesso designados ao mesmo Assinante, incluindo os
vinculados ao CNPJ da matriz e de todas as suas filiais;

f.2) As condigOes técnicas, comerciais € operacionais para a utilizacdo da autenticag3o da funcionalidade
de autenticacao de chamadas deverao ser definidas diretamente entre o Assinante e sua respectiva
prestadora de servicos de telecomunicagdes, observado o disposto na regulamentacdo vigente e sem
prejuizo da fiscalizagdo pela Anatel quanto ao cumprimento da presente determinacao.
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Conclusao 4/6

66 Voto por:

g) As Superintendéncias de Relacdes com Consumidores - SRC e de Controle de Obrigacdes - SCO deverao adotar as
medidas necessarias para implementar e acompanhar as disposigdes constantes da alinea “f”.

h) determinar a Superintendéncia Executiva - SUE para que, em articulacdo com as demais Superintendéncias
envolvidas, elabore e execute, no prazo de até 120 (cento e vinte) dias, plano de acdo voltado a estruturagdo de
um novo modelo de governanca técnica e institucional para o envio de mensagens de texto - SMS no Brasil, com
foco nos seguintes eixos de resultado regulatério:

h.1) identificaclio e rastreabilidade sistémica h.8) prevencdo 2 instrumentalizaco do SMS para fins criminosos

h.2) integridade e conflabilidade do ecossistema h.9) fortalecimento da seguranca de rede e protegdo antifraude

h.3) defesa do consumidor e preveng3io de abusos h.10) integra¢do de tecnologias baseadas em inteligéncia artificial

h.4) protecSio da infraestrutura de telecomunicacBes h.11) alinhamento com padrdes internacionais de conformidade

h.5) ciberseguranga e resiliéncia operaciona h.12) normatizacdo do envio massivo A2P e do transito internacional de mensagens;

h.13) plano de agdo devera conter cronograma, responsaveis, metas, indicadores e

h.6) prevencio e repressdo a fraudes e campanhas ilicitas Seonosta e instrbmentos

h.7) Prevengdo ao uso indevido de dados e a violagdo da LGPD

h.14) as Superintendéncias envolvidas deverdo apresentar relatorios periddicos
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Conclusao 5/6

66 Voto por:

i) determinar a SCO conjuntamente com a SRC, respeitadas as competéncias regimentais de cada uma, que, no
desenvolvimento das atividades relativas a implementagdo da autenticacdo de chamadas, observem as seguintes diretrizes

i.1) a implementac¢ao da autenticacdao de chamadas devera observar, de forma prioritaria, os critérios de
rastreabilidade do trafego, contribuindo para subsidiar outras agdes regulatorias de combate ao uso fraudulento das
redes e de tratamento de praticas abusivas;

i.2) as chamadas autenticadas tecnicamente, ainda que ndo contenham informacgdes adicionais de identifica¢do,
poderdo contar com elementos visuais padronizados que indiguem sua autenticacdo, desde que ndo induzam o
usuario a erro e sejam objeto de validagao futura quanto a percep¢ao dos consumidores;

i.3) as solucdes tecnoldgicas adotadas para a autenticagdao de chamadas devem, sempre que vidvel, possibilitar o
intercambio de informacdes que possam subsidiar politicas de mitigacdo de chamadas abusivas, sob a coordenacdo da
SRC; e,

i.4) chamada telefénica cuja adulteracao do identificador da chamada seja inequivocamente constatada devera ser
blogueada de forma automatizada, em conformidade com os mecanismos técnicos de autenticacao implementados,
como medida de prote¢do aos usuarios e a integridade das redes.
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Conclusao 6/6

“ Voto por:

j) rever o disposto no Acordao n2 382, de 23 de dezembro de 2024 (SEI n2 13075240), exclusivamente para
afastar a suspensdo da vigéncia dos Atos n? 12.712/2024 (SEI n2 12533900) e n2 12.715 (SEI n2 12534229),
inclusive quanto ao prazo adicional de até 90 (noventa) dias ali previsto; e

k) estabelecer que a vigéncia dos Atos n® 12.712/2024 (SEI n© 12533900) e n2 12.715 (SEI n® 12534229), se
dara a partir da data de publicacao da presente decisao.



ANAITEL

Conselheiro
Vicente Aquino




